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Para qué hicimos esto
Proposito y legitimidad

Activar un marco
participativo en turismo
gue permita implicar a la
ciudad y al sector con un
enfoqgue ordenado y util.

(\Ubeda

turismo

Impulsar mecanismos de participacion para
identificar necesidades, retos y
oportunidades para el desarrollo turistico de
Ubeda.

No como suma de acciones aisladas, sino
como una conversacion estructurada:
didlogo, contraste y sintesis.

Generando una base compartida para orientar
decisiones con mas legitimidad y
continuidad.
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Para qué hicimos esto.

Hoy os compartimos...
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PARA QUE QUE
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LLEVA EL
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CcOMO
LO

HICIMOS QUE NOS
_ HAN DICHO.
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02 Coéme lo hicimos
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X , .
OZ?O Como lo hicimos.

Sesiones de Participacion

Programas de Gamificacion @?

Consulta digital

Un itinerario multicanal para una escucha completa.

(" Ubeda

turismo

No desplegamos acciones aisladas: activamos
un modelo de participacion en el que cada

~ instrumento cumplia una funcién especifica 'y

complementaria.

Espacios de contraste y trabajo en
profundidad con sector y ciudadania.

Programas para llegar a publicos especificos

. o
% y recoger aprendizaje cualitativo.

—  Encuesta online para ampliar base
i y sistematizar la percepcion.
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X , .
OZ?O Como lo hicimos.

Analizando actividad y vida en la ciudad.

9 Sesiones de Participacion

oo

oo|joo
oo|oo
oo
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SENSIBILIZACION

Sesiones introductorias y
planteadas como fase
preparatoria de sensibilizacion y
alineamiento con el sector.

Intervenciones breves y sin
dindmicas participativas
formales.

1A CON PROPOSITO: ENTENDIENDO RETOS Y
NECESIDADES DEL TURISMO.

HACER MAS CON MENOS, (DONDE HAY
ESPACIO PARA LA EFICIENCIA?

MARKETING CON SENTIDO: COMUNICAR
MEJOR PARA VENDER MAS.

oo
Sector Turistico ﬁ@ﬂ Ciudadania en general
U

[=[=]

EEES &@ﬂ

=ruary il

ANALISIS Y DEBATE

Sesiones para la reflexion y el
analisis de la actividad turistica
en Ubeda, desde la éptica de
miradas muy diversas.

Puesta en escena de una
participacion objetiva para el
analisis individual y colectivo.

REFLEXION SECTORIAL - UN PASO HACIA LA
SOSTENIBILIDAD TURISTICA

REFLEXION CIUDADANA: (COMO SENTIMOS
EL TURISMO EN UBEDA?

(" Ubeda

turismo
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DIALOGO Y CONTRASTE

Sesion orientada al intercambio
de experiencias y al contraste de
visiones entre ciudades
patrimoniales.

Una exposicion inicial de
contexto con la participacion
activa del publico asistente.

TURISMO SOSTENIBLE Y VIDA LOCAL. UNA
CONVERSACION ENTRE CIUDADES
PATRIMONIALES.

REFLEXION MIXTA SECTORIAL-CIUDADANIA :
OPORTUNIDADES DE FUTURO SOSTENIBLE.

REFLEXION MIXTA SECTORIAL-CIUDADANIA :
PROPUESTAS DE FUTURO Y COMPROMISOS.
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o&O Como lo hicimos.

Analizando actividad y vida en la ciudad.

9 Sesiones de Participacion

OFERTA TURISTICA Y
POSICIONAMIENTO DEL DESTINO

CULTURA SECTORIAL Y CAPACIDAD OPERATIVAY
COOPERACION ENTRE PROFESIONALIZACION DEL
AGENTES SECTOR
CIUDAD, ENTORNO E SOSTENIBILIDAD Y
INFRAESTRUCTURAS ADAPTACION DEL

DESTINO

CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Y USO
DE DATOS

Sector Turistico

(" Ubeda

turismo

MOVILIDAD Y TRAFICO EN LA
CIUDAD

ESPACIOS PUBLICOS Y VIDA
EN COMUNIDAD

ACCESO A LA VIVIENDA Y
PRECIOS

SERVICIOS Y ATENCION
AL RESIDENTE

CONSERVACION DEL

ENTORNO URBANOY
PATRIMONIO

SENSACION DE SATURACION O
PERDIDA DE IDENTIDAD

e
P\Eﬂ Ciudadania en general
Uw
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o}}@ Como lo hicimos. m Ubeda

Sintiendo la actividad turistica. turismo

4 Programas de Gamificacion @5@

GG f C'\ - C—'QJ o ;Q; (a8 :EE.E: N
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SOSTENIBILIDAD TURISTICA CONCIENCIA PATRIMONIAL INCLUSION SOCIAL JOVENES
Orientado a incorporar la mirada del Dirigido a reforzar la Centrado en la accesibilidad y la Orientada a activar la creatividad y
sector profesional en la reflexion corresponsabilidad en torno a la inclusién en la experiencia turistica, la reflexion sobre el presente y el
sobre un turismo mas innovador, identidad local y la conservacion de incorporando la mirada de personas futuro turistico de Ubeda.
equilibrado y responsable. Ubeda. con discapacidad funcional y
cognitiva. Imaginar escenarios mas
Espacio estructurado de analisis y Experiencia participativa orientada a sostenibles, innovadores e
generacion de ideas, centrado en reflexionar sobre qué valores deben Entender la accesibilidad no solo identitarios desde la mirada de los
practicas reales, retos compartidos protegerse y qué papel tiene la como infraestructura, sino también futuros profesionales del sector.
y propuestas aplicables. ciudadania en su cuidado. como experiencia fisica,
comunicativa y emocional.
EL RETO DE UN TURISMO RESPONSABLE. GUARDIANES DE UBEDA X 2 TURISMO PARA TODOS MISION UBEDA

A 4

LEGO SERIOUS PLAY

v
A

G DES|GN THINKING
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OZ%O Como lo hicimos. m Ubeda

Escuchando a la ciudadania. turismo

1 Consulta digital

==

B M0

AMPLITUD Y EQUILIBRIO

Consulta digital de caracter exploratorio, integrada en el proceso como
instrumento de amplitud y equilibrio participativo.

Disefiada para recoger de forma ordenada la percepcion ciudadana sobre
turismo, convivencia, sostenibilidad y vision de futuro, sin condicionar
respuestas ni anticipar propuestas.

https://turismoparticipacionciudadana.ayuntamientodeubeda.com/
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Como hacer
crecer el turismo
sin perder
equilibrio,
identidad y

a0 ik Con quién hemos trabajado.

Legitimidad basada en la diversidad, no en el volumen.

Qué permite que una
experiencia turistica
sea realmente
accesible, comoda y
disfrutable para

Qué turismo
gueremos construir
en Ubeda y qué
futuro imaginamos

para la ciudad.

Como se vive el
turismo desde la
ciudad y qué
necesita la vida
local para convivir

)

Ubeda

turismo

mejor con él.

ASOCIACIONES
VECIONALES

sostenibilidad. todos.

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

SECTOR TURISTICO

Y CULTURAL* JOVENES

™) Incluida la participacion de la Artesania y el Comercio.
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a0 © il Con gquién hemos trabajado. m Ubeda

Legitimidad basada en la diversidad, no en el volumen. turismo

)

)

168 153
321
57 54 210
SESIONES DE PARTICIPACION PROGRAMAS DE GAMIFICACION CONSULTA DIGITAL

PN 75,24% |
o | e

I 14 ) A

7N P #
6 22 26 52 158
w1 :
S A ‘H?T’.
9 ENTIDADES 2 CENTROS
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i) Con quieén hemos trabajado.

Un disefno participativo pensado para evitar sesgos.

Que predominara solo la mirada del sector

Mediante un disefio multicanal que combind trabajo sectorial, espacios ciudadanos y consulta digital, incorporando una base de
escucha mas amplia que la del sector profesional.

RESPUEST

Que participaran los de siempre

La gamificacion incorporé perfiles poco presentes en formatos presenciales: jovenes/estudiantes y personas con
discapacidad funcional y cognitiva.

RESPUEST

Que la participacion fuera individual

Se activaron nodos reales de la ciudad (asociaciones turisticas y culturales, asociaciones vecinales, centros educativos), lo que
facilita continuidad y seguimiento.

RESPUEST
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Queé, nos han dicho
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Qué nos han dicho.

Las sesiones de participacion dejan un orden de prioridades.

30%
0,
25%
25%
22%
0,
20% 19%
15%
0, 0, 0,
11% 11% 11%
10%
5%
0%
Consolidar un modelo de ciudad  Fortalecer la gobernanza del Reforzar la identidad local y la  Aprovechar el valor patrimonial y Impulsar la cooperacion pablico-  Proyectar un modelo turistico
donde turismo y vida local turismo mediante una autenticidad como ejes urbano como motor de privaday la corresponsabilidad =~ mas competitivo y prospero.
convivan de forma equilibraday  planificacion transversal y la diferenciales del destino. sostenibilidad global, no solo social en la gestion turistica.
sostenible. coordinacion entre areas. como recurso turistico.
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Qué nos han dicho. m Ubeda

Cada prioridad se despliega en acciones especificas. turismo

Consolidar un modelo de ciudad donde turismo y vida local convivan de
forma equilibrada y sostenible.

30%
26%
25% 23%
20%
20%
17%

10%

5%

0%

Garantizar que el alojamiento  Mejorar la movilidad y el acceso Cuidar la limpieza, la Revisar la normativa y el uso de Limitar eventos o actividades
turistico sea compatible con la al centro para vecinos y sefializacién y el mantenimiento  calles y plazas para evitar turisticas que generen
vivienda y la vida en la ciudad. visitantes. del espacio publico mds saturacién o molestias. saturacioén en la ciudad.

visitado.
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Qué nos han dicho. m Ubeda

Cada prioridad se despliega en acciones especificas. turismo

Fortalecer la gobernanza del turismo mediante una planificacion transversal
y la coordinacion entre areas.

30% 28%
25%
22%
20% 19%
17%

15% 14%
10%

5%

Crear un grupo de trabajo Celebrar reuniones periddicas Compartir informacion y datos  Limitar o gestionar mejor los Planificar las actuaciones
estable entre Ayuntamiento, abiertas para coordinar acciones para que todos trabajemos con eventos o las actividades que  turisticas con un calendario
sector y asociaciones. y proyectos turisticos. los mismos objetivos. saturan la ciudad. comun entre areas.
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Qué nos han dicho. m Ubeda

Cada prioridad se despliega en acciones especificas. turismo

Reforzar la identidad |ocal y la autenticidad como ejes
diferenciales del

destino.
30%

25%

25%
22% 22% 22%
20%
15%
10% 8%
0%

Evitar elementos turisticos que  Dar mas protagonismo alos  Apoyar a los creadores locales Involucrar a vecinos y colectivos Mejorar la formacion del sector
desvirttien el caracterdela  productos, oficios y tradiciones como parte de laimagendela locales enlapromociényel para que el trato y los servicios
ciudad. de Ubeda en la oferta turistica. ciudad. relato del destino. reflejen una identidad local de
calidad.
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Qué nos han dicho.

Desde la consulta digital: una base social apuesta por el impulso.

Considera importante disponer
de espacios de participacion.

= 40 % Vivienda/turistificacion del casco
histérico (pisos turisticos, gentrificacion,
pérdida de vecinos e identidad)

= 30% Movilidad y aparcamiento.

= 15% Suciedad, ruido, saturacién
y ocupacion del espacio publico.

55,8

00

Considera que el turismo afecta
mucho o algo a la convivencia.

No tiene relacion directa
con el sector turistico.

82,8

%

Cree que el turismo deberia
crecer o mantenerse.

(" Ubeda

turismo

= 75 % Impacto econémico (empleo,
ingresos, comercio, hosteleria,
dinamizacion).

= 20 % proyeccion exterior y puesta en valor
del patrimonio/cultura.

Valora el turismo de forma
positiva 0 muy positiva.

35 % Apuesta por el turismo de calidad,
controlado y sostenible.

20% Mejor aprovechamiento del
patrimonio. Mas oferta visitable.

10% Mas estancias y mas largas a través
de mas actividad cultural y diversificaciéon
de la oferta.

INNOWVISUR



Qué nos han dicho. m Ubeda

Primero. Lectura cruzada y diagnostico que converge. turismo

LO SECTORIAL LO CIUDADANO LO EXPERIENCIAL
Expresa los retos desde una l6gica mas Expresa los mismos temas desde la Refuerza esos mismos ejes desde
operativa y profesional: organizacion, experiencia cotidiana: convivencia, vida registros simbélicos, emocionales y de
calidad, sostenibilidad, uso del espacio local, usos de la ciudad, equilibrio urbano inclusion.
urbano, movilidad, vivienda y e identidad.
coordinacion institucional. La participacion activa convierte

No plantea rechazo, sino una demanda identidad, accesibilidad,

No discute la legitimidad del turismo, sino de encaje mas claro entre turismo y corresponsabilidad y cuidado urbano en
las condiciones para gestionarlo mejor. ciudad vivida. experiencia directa y marco compartido

de comprension

+ + +
OPERATIVO VIVENCIAL EMOCIONAL

Distintas voces, distintos registros, pero un diagndstico que
converge.

INNOWVISUR



Qué nos han dicho. m Ubeda

Segundo. Turismo si, pero con condiciones. turismo

¢ ?

CONSENSO CONDICION
CLARO COMPARTIDA
El turismo se Su aceptacion depende de que
percibe como un mantenga el equilibrio con la
activo legitimo y vida cotidiana y la identidad de
valioso. Ubeda.

El debate no es si turismo si 0 no, sino cOmo sostener su encaje en la
ciudad.

INNOWVISUR



Qué nos han dicho.

La ciudad es el sistema, no un simple escenario.

Movilidad Vivienda

El turismo no es un ambito separado de la
ciudad, sino un amplificador de sus
dinamicas urbanas mas transversales.

El verdadero debate no trata sobre la cantidad
de visitantes, sino sobre la capacidad de

. gobernanza urbana para gestionar estas
Comercio tensiones.

Espacio
publico

INNOWVISUR



Qué nos han dicho. m Ubé’dd

. Cuarto. El principal valor de Ubeda es también su principal fragilidad. turismo

Destino Trato cercanoy

de calidad

patrimonial no
masificado

El valor turistico de Ubeda depende de proteger ese caracter y evitar dinamicas que lo
erosionen.

INNOWVISUR



Qué nos han dicho. m Ubeda

Quinto. Planificacion y coherencia. turismo

Destino patrimonial no masificado Trato cercano y de calidad

NORTE NORMA COHERENCIA

Se reclama coherencia

Se demanda planificacion Se plantea la necesidad de e N
orientacion esﬂraté ica dely re Slacién criterios claros para institucional y coordinacion para
destino, evitando a%tuaciones rgte er Ia)::iudad vivida eIp U6 TSP SeE

' proteg : y alineadas y sostenibles en el
desconectadas. caracter del destino.

tiempo.

INNOWVISUR



05 Que hemos aprendido
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g}, Qué hemos aprendido. m Ubeda

La tension de fondo: gestionar el éxito sin erosionar la ciudad turismo

01 02 03

- - -
GESTIONAR EL GOBERNANZA PARA LA CIUDAD DEBE
EXITO QUE HEMOS SOSTENER EL SEGUIR SIENDO
LOGRADO DESTINO RECONOCIBLE
El reto no es turismo si o no, Sostener ese equilibrio exige El turismo solo se legitima si
sino gestionar sus efectos coordinacion institucional, Ubeda sigue siendo vivible,
urbanos sin erosionar el participacion estable y apropiable y reconocible para
equilibrio de la ciudad. decisiones mejor informadas. quienes la habitan.

-+ EQUILIBRIO —+ COOPERACION -+ IDENTIDAD

URBANO
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06 Que,se lleva el PST
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Queé se lleva el PST.

Criterio social, focos criticos y refuerzo a su gobernanza.

<l Refuerza la necesidad de coordinar areas y alinear
3N decisiones para que la ejecucion del PST sea coherente,
transversal y sostenible en el tiempo.

e

El PST ya marca una

hoja de ruta.

La participacion le Anqde como prlorldad_transversa_ll_cwdar la c_on\{lvgnC|a y la
o calidad urbana atendiendo movilidad, espacio publico,
aporta foco, criterio de accesibilidad, limpieza y vida cotidiana, no solo lo visible para el

ejecucion y capacidad visitante.
de ajuste desde la

2

Introduce un foco critico de ejecucion: compatibilizar alojamiento

ciudad. ~N turistico y vivienda con criterios claros, seguimiento y una mirada
> atentaa sus efectos sobre la ciudad que se vive.
: é—T Ayuda a decidir mejor con informacion util, accesibley
10X continua

para planificar, ajustar y compartir criterios con mas claridad.
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O7 Y ahora gué,

INNOWVISUR



@@ Y ahora queé.

La participacidon no termina aqui.

INTERLOCUCION ESTABLE

Dar continuidad al proceso mediante un espacio regular de contraste entre
Ayuntamiento, sector y ciudad, que permita seguir compartiendo percepcion,
detectar ajustes y mantener una conversacion util en el tiempo.

RETORNO UTIL

No basta con escuchar. El valor del mecanismo esté en recoger lo trabajado,
ordenarlo y devolverlo con claridad, de modo que la participacion tenga trazabilidad y
genere confianza.

SIN ESTRUCTURAS NUEVAS

La continuidad no exige crear nuevos 6rganos ni abrir otro proceso paralelo. Se trata
de reforzar un mecanismo ligero, reconocible y operativo que permita sostener el
seguimiento con método.

ALINEADO CON EL PST

El cierre no plantea una pieza ajena al Plan, sino fortalecer una légica de seguimiento
y contraste coherente con su propia ejecucion, aportandole continuidad, retorno y
capacidad de ajuste.

)

Ubeda

turismo
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